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Scopo: Definire le modalita con cui I’Associazione AmictldVladagascar mette in pratica i propri
valori per la gestione delle attivita e delle r@az con i propri_collaboratoridipendenti e volontari,
donatori, beneficiari, fornitori, visitatori pressoentri in Madagascar).

Documenti di riferimento: Statuto, Carta della Donazione a cura dell'Istitisaliano della
Donazione (IID).

Il presente codice verra comunicato consegnandia oaptacea con firma di ricevuta su apposito
modulo o tramite e-mail con registrazione dellaviga di ritorno elettronica. Sara comunque
disponibile su sito internet.

Nelle relazioni con i propri dipendenti e volontarvisitatoril’Associazione Amici del Madagascar

mantiene la seguente condotta:

1. seleziona il personale senza alcuna discriminazione

2. fornisce adeguato supporto e formazione sulla babe esigenze richieste dal ruolo in
guestione

3. comunica in modo trasparente i programmi e gli tiedell’organizzazione

4. garantisce con tutti i mezzi a propria disposizitansalute e la sicurezza del personale,
nell'ambito del loro operato, anche attraversdilaua di assicurazioni

5. promuove la partecipazione ed il coinvolgimentoplisonale nella gestione dell’Associazione,
riconoscendone cosi un ruolo fondamentale

6. riconosce remunerazioni commisurate ai livelli@Bponsabilita e professionalita nei vari ruoli
dell’Associazione

7. seleziona persone che condividano lo spirito elgkttivi dell’Associazione e che possiedano
requisiti professionali adeguati al ruolo richiesto

8. favorisce spazi di discussione e di dialogo, ajettitti i membri dell’Associazione, ritenendo il
confronto uno strumento costruttivo per il raggitngnto di un clima collaborativo e di una
gestione efficace ed efficiente delle risorse delfociazione

9. s’'impegna a rispettare la normativa vigente in telirlagislazione del lavoro nei riguardi del
personale locale impiegato nei vari paesi

Per garantire il raggiungimento degli obiettiviesikere in linea con i propri valori, I'’Associazione

richiede a dipendenti, volontari e visitatori

1. diassolvere alle funzioni affidate in modo conferal presente Codice di Comportamento

2. un comportamento coerente con gli scopi ed i valelliAssociazione nell’'utilizzo delle risorse
finanziarie, mantenendo uno stile sobrio nell’ezépradelle proprie attivita

3. integrita e correttezza nell'utilizzo delle risoesélei beni materiali dell’Associazione

4. trasparenza e correttezza nei rapporti con tevizggredo ogni forma di corruzione. Atti di
cortesia o di ospitalita sono ammessi solo nel casocompromettano I'integrita e la
reputazione dell’Associazione

5. didimostrare uno spirito collaborativo adeguandaosi flessibilita alle esigenze operative
dell’Associazione

6. la massima riservatezza in merito ad ogni tipaftirmazione di cui vengano a conoscenza
nello svolgimento del proprio incarico

7. che qualsiasi tipo di documento prodotto nell’ezéoadella propria funzione sia di proprieta
esclusiva dell’Associazione e ve ne sia copia mftica nel database dell’Associazione stessa
(vedi Procedura Gestione Raccolta Fondi)

8. che qualsiasi documento sia prima visionato e lianato dalla segreteria la quale deve essere
sempre informata sulle attivita che i vari volontenno intenzione di intraprendere per nome e
conto dell’Associazione

9. dioperare secondo le procedure condivise all'mdetell’Associazione
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In particolare, ai dipendenti, volontari e visitatche operano all’estero si chiede di:

10.svolgere i propri compiti nel massimo rispetto eédiggi, della cultura e degli usi locali

11. astenersi da comportamenti irrispettosi o equineciconfronti delle istituzioni e del personale
locale

12. attenersi scrupolosamente alle direttive sul cotapoento definite dal Responsabile del Centro
in cui si opera. Tali direttive potranno essereainportamento generale o specifiche di
relazione con i bambini ospiti del Centro stesso

Nelle relazioni con i propri donatdiAssociazione Amici del Madagascar mantiene lgusste

condotta:

1. fornisce informazioni veritiere sui progetti peii sono richiesti i finanziamenti ed e
disponibile ad instaurare un dialogo con i prommakori per ogni tipo di chiarimento che sara
necessario

2. rendiconta in modo trasparente e chiaro lo svilugpglgrogetto, producendo dei report sullo
stato di avanzamento lavori

3. pur riconoscendo ai donatori 'importanza del loomtributo, I'’Associazione mantiene la
propria indipendenza da interessi privati o govevnaNell'accettazione e nella realizzazione
dei progetti non saranno quindi accettate variazaogli obiettivi che siano di strumentale
beneficio ai donatori

4. s’'impegna a diversificare le fonti di finanziamenl progetti tramite vari eventi di raccolta
fondi per favorire la propria indipendenza econanic

5. comunica ai donatori di offerte senza una caugaeifica, a quale progetto verra destinata la
donazione effettuata

6. nel caso di eccedenze provenienti da raccolte foeslinate ad un progetto specifico,
comunica a quale centro/progetto verra destinasari@ama ‘in eccesso’

Nelle relazioni con i propri beneficidfAssociazione Amici del Madagascar si impegna a:

1. dare precedenza ai progetti che il supervisorddasa il Presidente riterranno, in quel
momento, i piu hecessari

2. offrire, per quanto riguarda i progetti, il migliservizio adeguato alla situazione e alle capacita
locali di gestione

3. ad erogare I'intera somma concordata per la restione del progetto, destinandovi in caso di
necessita tutte le donazioni senza una causaldispec

4. agarantire I'accesso ai servizi messi in attopdadjetto a tutti i beneficiari, senza alcuna
discriminazione

5. afavorire 'espressione da parte dei beneficiarigiudizio sui progetti messi in atto onde
fornire un riscontro sui servizi erogati

Nelle relazioni con i propri fornitofiAssociazione Amici del Madagascar mantiene lgusste

condotta:

1. la scelta del fornitore verra fatta senza alcua tlpdiscriminazione ma avendo come criteri i
requisiti di qualita, servizio ed economicita

2. richiede il rispetto del contratto di fornitura spgmente per cio che concerne qualita e tempi di
consegna



